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Ozet: Kisi ve kurumlarin émiirlerinin her asamasinda Kkarsilasabilecekleri
risklerden korunmasini ve finansal acidan en az zararla bu risk sonug¢larim
atlatmasini saglayan sigorta sektorii giinlimiizde hem Tiirkiye’de hem de diinya
genelinde hizll bir gelisim gostermektedir. Ozellikle her giin yiizlerce yeni
otomobilin piyasaya ¢iktig1 Tiirkiye’'de sigorta ettiren kisiye ait aracin ugrayacagi
zararlar karsilayan bir sigorta tiirii olan kasko police pazari hizla bliyiimekte ve
bu pastadan pay almak isteyen rekabet¢i firma sayis1 da artmaktadir. Bu
calismada, Turkiye sigorta sektoriiniin bir bransi olan kasko polige se¢imi i¢in 5
kriter ve 22 alt kriterden olusan hiyerarsik bir model kurulmus ve bu model
temelinde 5 farkli kasko poligesi lireten sigorta sirketi degerlendirilmistir. Modele
dayanarak yapilan degerlendirmede, en uygun kasko policesi tireten sigorta sirketi
oncelikle analitik hiyerarsi prosesi, ardindan analitik ag prosesi ve son olarak da
VIKOR yo6ntemi ile belirlenmis ve bulanik mantik temelinde tiggensel sayilar ile
yapilan bu degerlendirmelerde bulunan sonuglar karsilastirilmistir.

Three Different Solutions Based on Fuzzy Logic for the Selection of Motor Insurance
Policy in the Insurance Sector: AHP - ANP - VIKOR Methods and an Application from
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Abstract: The insurance sector, which ensures the protection of the individuals
and institutions from the risks at all times in their lives and overcomes that risks
with the least amount of financial damage, is now developing rapidly both in
Turkey and worldwide. In particular, hundreds of new cars are sold every day in
Turkey. The motor insurance policy market, which is an insurance type that meets
the losses of the vehicle belonging to the insured person, is rapidly growing and
the number of competitive companies and their interest to this market share are
also increasing. In this study, a hierarchical model is proposed with 5 criteria and
22 sub criteria for the motor insurance policy selection problem, which is a branch
of the Turkish insurance industry and with based on this model, 5 different
insurance companies producing insurance policies were evaluated. On the basis of
model-based evaluation, the insurance company that produces the most
appropriate insurance policies was firstly determined by the analytical hierarchy
process, then by the analytic network process, and finally by VIKOR method, and
the results of these evaluations which are on the basis of fuzzy logic made with
triangular numbers were compared.

1. Giris

baz1 tehlikelerdir [1]. Bir baska deyisle, sigorta, kisi
ve kurumlarin bu olasi tehlikelere karsi kendilerini,

En genel tanimiyla sigorta, daha énceden belirlenen
bazi risklerin olusmasi durumunda sigorta ettiren
kisiye zararin karsilanmasini saglayan bir sistemdir.
Bahsi gecen bu riskler sigorta sirketi tarafindan
belirlenerek sigorta sozlesmesi ile sigorta sirketi ve
sigorta ettiren kisi arasinda mutabik kalinan olasi

*ilgili yazar: nilaynil@hotmail.com

mallarini ve canlarini koruma altina alan kendilerini
giivende hissetmelerini saglayan 6nemli bir aractir.
Sigorta sektori kisi ve kurumlara Kkendilerini
giivende hissedebilme emniyetini saglar, ekonomik
olarak sagladig girdiler ile finansal agidan istikrarin
saglanmasina destek olur ve risklerin etkin
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yonetilebilmesine olanak tanir. Sigorta sektori
boylesi etkin islevleri ile 6nemini her gecen giin
artirmaktadir [2]. Bu o6nemli islevlerinin yani sira
sigorta sektorii fon giicii yaratarak refah diizeyinin
yikseltilmesine  destek  olur. Ayrica  sektor
saglayacag istikrar ve emniyet giicii ile uluslararasi
arenada gi¢lii ekonomik iligkilerin kurulabilmesini
saglar, ticaretin istenilen seviyelere ytkseltilmesine
yardimci olur [1-3].

Ekonomik ag¢idan béylesi ciddi yararlara sahip olan
sektorle ilgili sigorta bilinci iilkemizde de her gegen
giin artmaktadir. Gliniimiizde profesyonel acentelerin
sayist ¢ogalmakta, egitim ve medya kanallan ile
halkimiz konu ile ilgili daha fazla bilgi edinmektedir.
Diinya tizerindeki benzerleri gibi zorunlu sigortalarin
Tirkiye’'de de uygulanmaya baslanmasi ile de sigorta
bilinci yayginlasmaktadir. Oniimiizdeki giinlerde
karsilasilabilecek riskleri finansal agidan minimuma
indirmeye calismak amaciyla ortaya konacak yeni
triinler ile sektor daha da iyi bir konuma gelecektir.

Bu noktada kara tasitlar: sigortasi veya kisaca kasko
olarak bilinen ve bir aracin kaza gecirmesi, yanmasi,
¢alinmasi gibi siralanabilecek nedenlerden
olusabilecek zararlarini giivence altina alan sigorta
branst bu makale ¢alismasinin  konusudur.
Giiniimiizde o6zellikle {lkemizde kasko polige
pazariin hizla biiylimesi ve sigorta sektoriine giris
yapan yabanci sermayeli sirketlerin sayisinin
fazlalasmasi ile sektérde rekabetin arttig1 ve halkin
refah seviyesinin artmasi ile de sigortaya olan talebin
yiikselmesinden kaynakli piyasanin oldukca hareketli
oldugu aciktir. Bu nedenle bu c¢alismanin konusu
kasko poligesi yaptiracak bir miisteri i¢in Tiirkiye’de
hizmet veren 5 farkli sirketten hangisinin
secilmesinin daha uygun olacaginin belirlenmesi ve
en uygun alternatifin se¢ilmesidir. Calismada bu amag
dogrultusunda 5 kriter ve 22 alt kriterden olusan
hiyerarsik bir model kurulmus, miisterilerin kasko
police seciminde maliyet veya sirket profili gibi tek
bir kritere bagh kalmadan sec¢imini yapabilmesi
saglanmaya calisiimistir. Cogu zaman sadece maliyet
kriteri ile degerlendirilen sirketlerde aslinda teminat
icerigi, satis sonrasi hizmet gibi ana konularin da goz
onlne alinarak yanlis bir se¢im yapilmasinin 6niine
gecilmeye calisilmistir. Olusturulan model temelinde
5 farkli kasko poligesi iireten sigorta sirketi
degerlendirilmistir. Kurulan model 1518inda yapilan
degerlendirmede ¢ok Kkriterli karar verme (CKKV)
yontemlerinden analitik hiyerarsi prosesi (AHP),
analitik ag prosesi (ANP) ve VIKOR yontemi tiggensel
sayllar temelinde bulanik mantik ¢ercevesinde
kullanilmis ve her 3 yontem icin de alternatif sigorta
sirket siralamalari elde edilmistir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle sigorta sektori ile
ilgili yazin tarandiginda, bu c¢alismanin uygulama
tekniklerinden olan AHP, ANP ve VIKOR ile ilgili
ornekler asagidaki gibi siralanabilir:

Wollmann vd. [4] saghk sigorta sirketlerinin
degerlendirmesinde ve Korhonen ve Voutilainen [5]
bankalar ve sigorta sirketleri arasinda en ¢ok tercih
edilen anlasma yapisinin bulunmasinda analitik
hiyerarsi prosesinden yararlanmislardir. Khan vd. [6]
0zel saglk sigortasi satin alma kararini etkileyen
kritik faktorlerin siralanmasinda, Azizi vd. [7] sigorta
maliyetleri  lizerinde etkili olan faktdrlerin
tanimlanmasinda ve Naghi vd. [8] kasko sigorta
miisterisinin karar verme prosesinde finansal
krizlerin etkisinin arastirilmasinda yine ayni teknigi
kullanmislardir. Fan vd. [9] gri iliski analizi ile
entegre ettikleri AHP yontemi ile hayat sigortasi satis
temsilcilerinin egitim programinin sec¢imini, Tsai vd.
[10] yine ayni iki yontem ile sigorta sirketlerinin mali

mesuliyetlerinin degerlendirilmesini
gerceklestirmislerdir. Saeedpoor vd. [11] hayat
sigorta sirketlerinin siralanmasinda SERVQUAL

model yaklasimiyla bulanik AHP ve bulanik TOPSIS
metotlarini kullanirken, Kahraman vd. [12] saghk
sigorta secenekleri arasinda miisteri se¢imi i¢in yine
ayni iki yontemden faydalanmislardir.

Sigorta sektoriinde kullanilan ANP yontem 6rnekleri
incelendiginde ise, Akhisar [13] Tiirkiye'deki sigorta

sirketlerinin ~ performans  siralanmasinda  ve
Peykarjou ve Safavi [14] Iran’'daki sigorta
sirketlerinin kredi derecelendirme engellerinin

degerlendirilmesi ve 0Onceliklendirilmesinde ANP
yontemini kullanmislardir. Mikhailov ve
Almulhim [15] ise grup saglik sigorta planlarinin
secilmesinde iicgensel sayilarla yapilan
degerlendirmeleri igeren bulanik ANP yonteminden
yararlanmiglardir.

Calismanin son uygulama yoéntemi olan VIKOR ile
ilgili orneklere bakacak olursak da Yiicenur ve
Demirel [16] en wuygun sigorta sirketi secim
probleminde bulanik mantik c¢ergevesinde VIKOR
yontemini kullanmis, Ercan ve Onder [17] finansal
performans gostergelerine gore Tiirkiye'deki sigorta
sirketlerinin siralanmasinda yine ayni yonteme
basvurmuslardir.

Ozet olarak, bu calisma yukarida deginilen literatiir
arastirmast 1s18inda ¢ ana amag¢ etrafinda
yapilandirilmistir:

1. Bu ¢alisma kapsaminda ortaya konan model
cercevesinde Tiirkiye’de hizmet veren 5
sigorta sirketinin kasko hizmet
degerlendirmesinin yapilarak en uygun olan
sigorta sirketinin se¢iminin yapilmas,

2. Bu secim yapilirken literatirde daha once
sektorel anlamda bir araya getirilmemis olan
Bulanik AHP, Bulantk ANP ve VIKOR
yontemlerinin kullanilmas;,

3. Ortaya konan sonuclarin karsilastirilarak
Tirkiye’de kasko poligesi iireten farkh
biiytikliikteki 5 sigorta sirketinin detayh
analizinin yapilmasidir.
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Bu amaglar dogrultusunda, ¢alismanin ilk béliimiinde
Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin genel yapisindan,
gelisiminden ve calismanin asil konusu olan kasko
policesinin yapis1 ve sektor icindeki ©neminden
bahsedilmis, diger béliimde ise kasko police se¢imi
icin Onerilen hiyerarsik yap1 ortaya konarak
degerlendirme modelini olusturan kriter, alt kriter ve
alternatif firmalar tanimlanmistir. Onerilen modelin 3
farkli yontemle ¢6zliimiiniin ardindan son bélimde de
her bir yontemle bulunan sonuglar yorumlanarak,
sigorta sirketlerinin detayli siralamasina yer
verilmistir.

2. Tiirkiye’de Sigorta Sektorii

Turkiye’de gelismekte olan en dnemli sektorlerden
biri de biinyesinde sigorta sirketlerinin, reasiirans
sirketlerinin, sigorta aracilar1 olarak kabul edilen
sigorta acentelerinin ve brokerlerin, aktiierler ve
sigorta eksperlerinin faaliyet gostermekte oldugu
sigorta sektoridiir. Diinya genelinde sigorta
konusunda gelismeye acik bir iilke konumundaki
Turkiye'de sigortacilik calismalari baslangicta hayat
sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar (yangin, kaza, arag,
tarim, makine ve tasimacilik sigortalari) olmak iizere
iki grup lizerinden saglanmaktaydi. 27 Ekim 2003
tarihli yasa ve c¢alismalar ile de sektdre bireysel
emeklilik sistemi entegre edilmis ve sektér bu
emeklilik bransiyla birlikte ana faaliyet alanlarinin
sayisinli lice ¢ikarmistir [18].

Glintimiizde globallesen ve rekabet ortaminin arttig
is diinyasinda tiim tlkeler i¢in ekonomik istikrarin
olusturulabilmesi ve  kurulan bu istikrarin
strekliliginin saglanabilmesi her sektorde oldugu gibi
sigorta sektoriinde de oOnemlidir. Bu noktada,
gelismis ve sigorta sektoriiniin ekonomi igindeki
onemini kavramis olan tlkelerde sektér hizla
biiylimeye devam etmektedir. Gelismelerini siirdiiren
iilkelerde ise yeterli bilgi sahibi olamama, kader
olgusunun 6n planda olmasi, tembellik ve enflasyon
gibi ekonomik nedenlerle sektoriin 6nemi heniiz tam
anlamiyla kavranamamistir [2]. Turkiye ise hem
saglamaya calistifi ekonomik istikrar hem de
kitlelerin bilin¢lendirilmesiyle bu konuda hizli bir
gelisim gostermektedir.

Halihazirda Tiurkiye’de gelisimini siirdiiren ve
yabanci sermaye girislerinin yasandig1 sektorde
Agustos 2017 tarihi itibariyle Sigorta Birligi'ne
iyeligi bulunan 40 hayat dis1 sigorta sirketi, 23 hayat
ve emeklilik sirketi ve 3 tane de reasiirans sirketi
olmak iizere toplam 66 sirket bulunmaktadir [19].

Tablo 1'de 2016 yili igin {lkeler itibariyle prim
iiretimi gériilmektedir. ilk ii¢ siray1 ABD, Japonya ve
Cin'in paylastign siralamada Tiirkiye ise 13.085
milyon $hk prim dretimi ile 36. sirada
bulunmaktadir.

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi'nin 2012 yili
verilerine gore, Turkiye Kisi basina diisen 145,90 $'lik

prim ile diinyada 62. sirada ve prim tliretiminin gayri
safi yurti¢i hasilaya diisen 1.37 oran ile de 72. sirada
yer almaktadir [20].

Tablo 1. Ulkeler itibariyle toplam prim iiretimi (2016) [19].

Sira Ulke ad1 Primler (milyon $)
1 ABD 1.352.285
2 Japonya 471.295
3 Cin 466.131
4 Ingiltere 304.208
5 Fransa 237.644
6 Almanya 215.021
7 Gliney Kore 170.862
8 ftalya 162.383
9 Kanada 114.523
10 Tayvan 101.445
11 Avustralya 82.159
12 Hollanda 80.130
13 Hindistan 79.311
14 Brezilya 72.646
15 Ispanya 68.599
16 irlanda 59.295
17 isvicre 58.369
18 Hong Kong 56.448
19 Giiney Afrika 41.962

20 Belgika 33.838
36 Tiirkiye 13.085

2.1. Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin gelisimi

Ulkelerdeki ve diinyadaki ekonomik gelismelerden en
hizli ve en yiiksek oranda etkilenen finansal
sektorlerden biri de hi¢ siiphe yoktur ki sigorta
sektoriidiir. Bu nedenle de sektoriin ortaya ¢ikis ve
gelisimi  17. yiizyilla kadar dayanmaktadir.
Ingiltere'nin  baskenti Londra’da 1666 yilinda
yasanan biliyik yangindan sonra sektor gelismis,
Tirkiye’de ise bu gelisme 1860’1 yillarla birlikte
yasanmigtir. Ulkeye giris yapan yabanc sigorta
sirketleri ile bagslayan sigortacilik faaliyetlerinin
gercek anlamdaki 6nemi ise Ingiltere’deki gibi 1870
yilinda yasanan Beyoglu yangini ile anlasilmistir [3].
1870 yilinda gerceklesen bu yangindan iki y1l sonra
bir ingiliz Bankasi olan Bank Hanson’un énderliginde
tic Ingiliz sigorta sirketi Tiirkiye’ye gelerek
[stanbul’da faaliyet gostermeye baslamis ve bu
faaliyetler sayesinde de Avrupa’dan Osmanli
Devleti'ne sermaye girisleri artmistir. Bu ¢alismalarin
ardindan Osmanli Devleti de 1893 yilinda ilk Tirk
sigorta sirketi olan Osmanli Umum Sigorta Sirketi’'ni
hayata gecirmistir. 1923 yilinda Cumhuriyet’in ilan
edilmesi ile birlikte iilkede tiim sektorlerde oldugu
gibi sigortacilik sektdriinde de kalkinma ve ilerleme
faaliyetlerinden yararlanilmis ve hemen ertesinde
1925 yilinda Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Is
Bankas1 tarafindan kurulmustur. Tirkiye'deki
sigortacilik faaliyetleri tam anlamiyla ise 1927 yilinda
cikarilan 1149 ve 1173 sayili Sigorta Sirketlerinin
Teftis ve Murakabesi hakkindaki yasalar ile yasal bir
diizenlemeye kavusturulmustur [21].

Daha sonraki yillarda da sektérdeki hizli gelisme
devam etmis Milli Reasiirans T.A.S. 1929 yilinda
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hizmete girerken, tiim sigorta sirketleri 1939 yilinda
T.C. Ticaret Bakanlig’'na baglanmistir. Sonraki
yillarda yapilan yasa ve diizenlemelerle de
sigortaciik sektorii ile ilgili kanunlardaki bazi
bosluklar giderilmeye calisumistir [22]. Tirkiye'de
1950°li yillarla birlikte yasanan siyasi ve ekonomik
gelismelere paralel olarak o6zellikle hayat sigortasi
police tretimleri 1960’1 yillarda biiyiik bir artis
gostermis, ¢ikarilan yasalarla birlikte de 1 Mayis
1990 1l itibariyle yapilmasi zorunlu sigortalar harig
diger sigorta cesitleri i¢in serbest tarife sistemi
uygulanmaya baglanmistir [21].

Tablo 2. Yillara gore Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin
yazdigl briit primler [20].

Yillar Briit yazilan primler  Artis (%)
1986 191.510.373

1987 311.989.169 62,91
1988 572.000.000 83,34
1989 1.039.700.000 81,77
1990 2.211.100.100 112,67
1991 4.033.400.000 82,42
1992 8.171.853.000 102,60
1993 17.203.910.714 110,53
1994 31.729.590.990 84,43
1995 63.250.522.644 99,34
1996 128.167.862.371 102,64
1997 283.084.007.915 120,87
1998 549.736.977.778 94,20
1999 996.459.337.323 75,80
2000 1.774.577.979.206 83,62
2001 2.480.740.782.868 39,79
2002 3.650.727.900 47,16
2003 4.961.330.513 35,90
2004 6.621.024.600 33,45
2005 7.815.725.015 18,04
2006 9.666.022.056 23,69
2007 10.931.473.390 13,09
2008 11.779.475.057 7,76
2009 12.281.118.009 4,26
2010 14.129.895.725 15,05
2011 17.163.391.348 21,47
2012 19.828.688.642 15,53
2013 24.226.919.272 22,18
2014 25.991.128.099 7,3
2015 30.773.775.736 18,40
2016 40.191.374.542 30,60

2017 (ilk 6 ay) 22.953.323.608 -

Bir deprem iilkesi olan Tiirkiye’de yasanan 17
Agustos 1999 biyiik Golciik depreminden sonra
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmus ve
konutlar i¢cin deprem sigortas1 yaptirmak zorunlu
hale getirilmistir. Ayrica seyahat eden yolcular i¢in de
seyahat sirketlerinin yolcularina yapacaklar: seyahat
sigortalan ile seyahat esnasinda gercgeklesebilecek
kazalara karsi onlar1 koruyabilecekleri seyahat
sigortalar1 da zorunlu hale getirilmistir. TARSIM,
Tarim Sigortalar1 Kanunu’'nun ¢ikarilmasi ile birlikte
2005 yilinda kurulmus ve bu olusum ile birlikte tarim
sektoriinde  devlet destekli tarim  sigortasi
uygulamalari baslamistir. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)
de 2008 yilinda faaliyete gecerek bu merkeze bagh alt
birimler olarak hayat, saglik, trafik sigortalar1 ve
hasar takipleri ile ilgili olarak HAYMER, SAGMER,

TRAMER ve HATMER bilgi merkezleri kurulmustur
[22].

Tablo 2’de gorildigu gibi Tirkiye'de 1986 yilindan
beri sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit primler
incelendiginde sektoriin siirekli bliyidigi ve iilke
ekonomisine  katki  sagladigi = goriilmektedir.
Sigortacilik sektdriiniin kurulmasi ve gelismesi
Tiirkiye’de ~ Osmanhi  Imparatorlugu’nun  son
zamanlarina denk gelse de bu gelisme Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla hiz kazanmis, 1900’li
yillarin sonuna dogru ise ciddi bir atak yapmistir.

2.2. Kasko policesinin yapis1 ve sektor icindeki
6nemi

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin tanimina gore, sigortacy,
sigorta yaptiran kisinin karayollarinda kullanilan
motorlu, motorsuz araglardan, karavan ve
romorklerden, lastik tekerlekli traktorlerden ve is
makinelerinden dogabilecek menfaatinin  bazi
tehlikeler sebebiyle ihlal edilmesiyle olusabilecek
maddi zararlar1 karsilayacagini kasko poligesi ile
taahhiit eder. Karayollarinda Kkarsilasilabilecek bu
tehlikeler yani ana teminat gruplar1 asagidaki gibi
siralanabilir [19]:

e Sigortali kisinin aracinin  karayolunda
kullanilabilen motorlu/motorsuz herhangi
bir tasitla ¢carpismasi,

e Sigortali kisinin hareket halinde olan veya
duran aracina Kkendi iradesi disinda
olabilecek bir cismin ¢arpmasi veya sigortali
kisinin bir cisme c¢arpmasi, arag¢ iizerine
cisim diismesi, devrilmesi gibi
siralanabilecek kazalar,

e Sigortali kisinin aracinda yangin ¢ikmasi

e Ugiincii sahislarin sigortali kisinin aracina
verecekleri kotl niyet veya muziplik sebepli
zararlar,

e Sigortali kisinin sigorta yaptirdig1 aracinin
calinmasi veya buna tesebbiis edilmesi.

Tirkiye Sigortalar Birligi'nin (TSB) belirlemis oldugu
sartlara gore dar kasko, kasko, genisletilmis kasko ve
tam kasko olmak lizere temelde 4 cesit kasko tiriinii
bulunmakta ve bu iriinler igerdikleri teminat
gruplarina gore farklilik gostermektedir. Dar kasko
yukarida belirtilen teminat gruplarindan bir kismi,
kasko ise teminat gruplarinin tamami icin teminat
veren Urinlerdir. Ayrica genisletilmis kasko
yukaridaki teminat gruplarinin tamami ve genel
sartlarda ek sozlesme ile teminat kapsamina
alinabilecek risklerin bir kismi, tam kasko ise teminat
gruplarinin tamami ve risklerin tiimii i¢in teminat
veren lirlinlerdir [19].

Kasko sektor icerisinde olduk¢a biiylik bir éneme
sahiptir. Hayat dis1 sektér prim ftretiminin 2010
yilsonu itibari ile %26’ s1 kaskodan, 2011 yilinin ilk 6
aylik verilerine gore ise bu oran %25 ile oldukc¢a
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yuksek bir degerdedir [23]. Gegen yilin ilk alt1 ay1 ile
2017 yilimin ilk alt1 ay kasko police prim analizi de
Tablo 3’den incelendiginde toplamda tiim araglarda
% 7.87’lik bir artis oldugu ve sigorta sektori icinde
kasko poligelerinin payinin 6nem arz ettigi
gorilmektedir.

Tablo 3. Kasko police yazilan prim analizi [19].

Yazilan Prim

Z‘faocrtalana“ 01.01.2017 01.01.2016 De(go}:)‘m
30.06.2017 30.06.2016

Otomobil 2.198.435.729 1.979.240.847 11,07
Otobiis kiigiik 32.276.252 32.635.222 -1,09
Otobiis biiyiik 53.784.041 59.071.406 -8,95
Taksi 9.013.022 5.432.021 65,92
Minibiis 60.579.999 56.220.269 7,75
Ozel amagh tasit 25.168.009 19.031.753 32,24
Tarim makinesi 2.330.426 2.561.125 -9,00
Motosikletve 1) 95 705 9.670.947 20,96
ylik motosikleti

Kamyon 165.648.784 163.917.877 1,05
Romork 53.462.386 53.230.597 0,43
is makinesi 11.539.807 14.125.140 -18,30
Kamyonet 410.903.777 396.384.578 3,66
Tanker 11.756.563 12.028.875 -2,26
Traktor 51.616.542 42.418.367 21,68
Cekici 179.819.029 192.871.857 -6,76
TOPLAM 3.278.026.571 3.038.840.881 7,87

3. Kasko Police Secimi icin Onerilen Hiyerarsik
Yapi

Ozellikle son yillarda finans sektdriiniin énemli bir
pargast haline gelen sigorta sektdrii hem fon yaratma
glici hem de biriken fonlarin piyasa aktorleri
tarafindan dogru kullanilmasi ile ekonomik istikrara
sagladig1 katki ve yarattif1 giiven ortamu ile adindan
soz  ettirmektedir.  Gilinimiiziin en  Onemli
sektorlerinden biri olan sigorta sektéri bu
calismanin  konusudur. Ozellikle zorunlu trafik
sigortasinin aksine police sahibinin kendi aracinin
hasarini da kismen veya tamamen karsilayan bir arag
sigorta tiirii olan kasko piyasasi milyonlarca aracin
bulundugu biiyiik bir pazar ve finans kaynagidir.

Bu noktada c¢alisma kapsaminda kasko policesi
ireten alternatif 5 firma arasindan en uygununun
secilebilmesi icin 5 ana kriter ve 22 alt kriterden
olusan bir yapi1 kurulmustur. Calisma kapsaminda
onerilen hiyerarsik yapi Sekil 1'de gdsterilmistir.

Calismada tanimlanan ve analiz edilen kriterler
profesyonel sigortacilik sektoriinden elde edilmistir.
Kriterlerin olusturulmasinda bilgi ve tecriibesine
basvurulan uzmanlar Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi, Tiirkiye Sigortalar Birligi
liyelerinden ve iki 6zel sigorta sirket calisanindan
olusmus olup kisiler halen sektorde aktif olarak rol
almaktadirlar.

Fiyat (K;): Kurulan hiyerarsik modelde fiyat kriteri 4
alt kriterden olusur:

A; - Hasarsizlik indirimi: Police doneminde
hasar almayan araglarin, bir sonraki dénem
polige iicretlerinde hak kazandiklari indirim.
Bu indirim bazi sirketlerde belli tutarin
altindaki hasarlar dikkate alinmaksizin
verilebildigi gibi, elde edilmis hasarsizlik
indirimi haklarinin hasar durumunda kayip
sekli de sirketten sirkete degismektedir.

Az - Benzerlik ve meslek indirimleri:
Ggretmen, emniyet mensubu, doktor, mali
miisavir, akademisyen, memur, yargl
mensubu gibi bazi meslek dallar1 igin
tanimlanmis 6zel indirimler.

Az - Fiyat istikrari: Police fiyatlarinda
enflasyondan kaynakli fiyat degisimleri
haricinde degisikliklere firsat tanimayarak,
gerekli ve dogru fiyat parametrelerinin
kullanildignr  yillar icinde siirdiiriilebilir,
dengeli fiyatlama politikasi.

A4 - Police fiyati: Kasko policesine arag
marka, model ve yasina gore miisterinin
6dedigi fiyat.

Teminat icerigi (Kz): Kurulan hiyerarsik modelde
teminat icerigi kriteri 4 alt kriterden olusur:

As - Muafiyet yapisi: Kasko poligesinin
iceriginde bulunan basta ¢arpma/c¢arpisma,
deprem, sel, teror.. vb. teminatlarin arag
ve/veya hasar bedeli lizerinden uygulanan
hasar  muafiyet oranlarl.  Sirketlerde
muafiyetsiz ve aym1 zamanda ¢esitli
muafiyetli police seceneklerinin farkh
fiyatlarla sunulabilme esnekligi mevcuttur.
As - Asistans teminatlari: Kasko poligesiyle
birlikte zorunlu ya da sec¢imlik olarak
sunulan basta ikame ara¢ ve yol yardim
olmak iizere diger ana teminatlari
destekleyici sekilde sigorta sirketleriyle
anlasmali asistans sirketleri tarafindan
sunulan yan hizmet teminatlari.

A7 - Cam ve aksesuar teminatlari: Kasko
policesiyle teminat altina alinmis aracin cam
ve aksesuarlarinda meydana gelebilecek olan
hasarlara iliskin teminatlar. Bu teminatlar
sirketlerin uygulamalarina goére muafiyet,
cam onarim servisleri, simrsiz sekilde
teminata  alinabilme  gibi  farkhiliklar
icermektedir.

Ag - Ihtiyari mali mesuliyet teminatlari: Kasko
policesiyle teminat altina alinmis aracin
striiciistiniin  kusurlu sekilde karisacagi
maddi ya da olimli bir trafik kazasinda,
zarar goren 3. sahislarin hasar tutarinin
Karayollar1 Zorunlu Mali Mesuliyet Poligesi
(Trafik Policesi) limitlerini asmasl
durumunda devreye giren teminat. Fiyat,
kosul ve limitleri sirketten sirkete farklilik
gostermektedir.
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Sigorta Sektérinde Kasko Police Segimi

L J
. | ! l |
Fivyat Teminat . Satig Sonrasi | Dagitim . .| Organizasvonel
Tcerigi Hizmet Kanali Yapt
¥ . ]
A Hasarsizlik Az Muafiyet Ay Call-center Ay Satig Ay; Finansal giig
indirimi vapist hizmeti kanallarmm Ay Marka algist
uygulamalar A Asistans Ay Asistans yay gl Ay Firmarnin
A; Benzerlik ve teminatlan hizmetlen Aj- Satsg sifrecinin miigten yaklagmu
meslek mdinmlen A; Camve Ay Anlagmah sadelid vehizs velkelen
A; Fivatistikran aksesuar servis aft Ay Dikiiman As Yabane:
A, Polige fiyats teminatlan Ay; Hasarddeme yapist sermaye kaynag:
A; Thtivar mali stiresi Ay Satiskanalinm Ay, Organizasyonel
mesulivet Ay; Hazarédeme bilgisi ve aktarmu siireglerin kalitesi ve
teminatlan vaklaginn teknik altyapi
Firma Firma Firma Firma Firma
1 2 3 4 5

Sekil 1. Kasko police se¢imi i¢in dnerilen hiyerarsik yap1

Satis sonrast hizmet (K3): Kurulan hiyerarsik modelde
satis sonrasi hizmet kriteri 5 alt kriterden olusur:

Ay - Call-center hizmeti: Sigorta sirketlerinin
sigortalilarinin dis ¢agrilarim1 cevaplamak
amaciyla dahili ya da harici olarak islettikleri
miisteri hizmet merkezleri.

Ajo - Asistans hizmetleri: Asistans teminatlari
bashigit altinda sunulan yol yardim
hizmetlerinin sunulma hizi, ikame araglarin
miisteri beklentilerini karsilama seviyesi.
Gibi hizmetlerin kalitesi.

A1 - Anlasmali  servis agi:  Sigorta
sirketlerinin kasko hasarlarinda miisterilere
dogrudan tazminat 6deme metoduna pozitif
yonde bir alternatif olarak olusturduklari ve
sigortalilarin sigorta sirketiyle anlasmali
servisleri hasar onarimlarinda kullanmalari
durumunda  para  zincirinin = disinda
birakilarak onarimlarini sigorta sirketiyle
muhatap olmadan yaptirmalarina olanak
saglayan sistem ve bu sisteme dahil servis
aginin tim markalar dikkate alinarak yurt
¢apinda yayginhgi.

A1z - Hasar 6deme siiresi: Anlagsmali servis
sisteminin tercih edilmedigi ve sigortalinin
fatura, eksper raporu ve gerekli evraklarla
birlikte hasarinin tazmini igin sigorta
sirketine  basvurdugu giinden hasarin
sigortaliya nakden 6denmesine kadar gecen
sure.

A1z - Hasar édeme yaklasimi: Polige
teminatlarinda belirtilen bir hasarin ¢esitli
sebeplerle 6denip ddenmemesi hususunda
muglak ve sigorta sirketinin inisiyatifinin
gerektigi durumlarda sirketin genellikle
takindigir  tavir. Sigorta  Uyusmazhik

Mahkemeleri'ne (Tahkim) giden ve sigorta
sirketlerinin aleyhine sonug¢lanan dosya
adedinin sirketin toplam hasar adedine orani
sirketin yaklasimi konusunda o6nemli bir
gosterge noktasidir.

Dagitim kanali (K4): Kurulan hiyerarsik modelde satis
kanali kriteri 4 alt kriterden olusur:

A4 - Satis kanallarinin yayginligi: Sigorta
sirketi tarafindan yetkilendirilmis TOBB
levhasina kayitli Acente, Broker, Banka
subesi ve sigorta sirketi tarafindan direkt
satis  ekibi olarak istihdam edilen
personellerin adedi, ulasilabilirligi ve yurt
¢apinda yayginligi.

Ais - Satis stirecinin  sadeligi ve hizi:
Sigortalinin kasko policesi teklifi alma ya da
satin alma siiresi. Bu siire sigorta sirketinin
bilgi islem altyapisina bagh olarak sirketten
sirkete degisebilmektedir.

Ais - Dokiiman yapisi: Kasko poligesinin ve
policeyle birlikte sunulan diger bilgilendirme
dokiimanlarinin sigortali tarafindan
kolaylikla algilanabilir ve anlasilabilir sekilde
yapilandirilmis olmasi.

Az7 - Satis kanalinin bilgisi ve aktarimi: Polige
satisin1 gerceklestiren acente, broker, banka
subesi ya da direkt satis personelinin isine
hakimiyeti ve gerekli tiim bilgileri dogru ve
eksiksiz olarak miisteriye aktarimi.

Organizasyonel yapi (Ks): Kurulan hiyerarsik modelde
organizasyonel yap1 kriteri 5 alt kriterden olusur:

Azs - Finansal gii¢: Sigorta sirketinin teminat
altina almis oldugu risk bedel buytkligi ve
yapisinin sermayesine orani.
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o Aj9 - Marka algisi: Sigorta sirketinin
misteriler  tarafindan  bilinilirligi ve
memnuniyet/tavsiye edilme oranlari.

e Az - Firmanin miisteri yaklasimi ve ilkeleri:
Sigorta sirketinin misteri memnuniyetine,
misterilerinin geri bildirimlerine, miisteri
talep ve sikayetlerine, stirdiiriilebilir ve uzun
slireli miisteri - sirket iliskisine olan bakis
agisl.

e Az - Yabanct sermaye kaynagi: Firmanin
sahip oldugu yabanci sermaye orani.

e Az, - Organizasyonel siireglerin kalitesi ve
teknolojik altyapr: Firmanin organizasyonel
strecleri gerceklestirme ve bu esnada
kullandig1 teknolojik alt yapinin kalitesi ve
sorunsuzlugu.

Tablo 4. Kasko bransi hasar-prim oranlari (%) [19].

Sirket 2015 2014 2013 2012 2011
Anadolu 744 70,6 665 86,3 81,9
Axa 760 639 663 89,7 88,7
Allianz 61,8 562 599 73,0 78,0
Ak 764 71,1 632 69,6 83,8
Groupama 69,1 563 572 726 83,5
Eureko 75,2 70,0 66,5 80,6 87,4
Giines 90,5 695 688 685 71,7

Sompo Japan 68,7 644 584 729 69,0
Mapfre Genel 69,6 661 669 753 88,7

Ergo 72,5 634 587 691 85,2
HDI 63,8 53,5 57,3 698 77,3
Neova 699 66,1 61,0 735 90,2
Unico 738 67,7 608 771 80,1
Ziraat 56,6 50,1 52,1 513 72,7
Ray 70,0 57,0 609 683 69,4
Liberty 634 71,7 52,6 89,7 84,8
Zurich 84,0 62,7 685 794 81,2
Halk 899 77,3 71,1 84,0 107,2
Generali 72,2 65,3 68,6 66,7 70,9
Dubai Starr 74,7 67,2 66,5 69,5 76,9
Ankara 899 664 629 681 82,8
Isik 750 588 48,0 67,1 65,0
T.Nippon 758 64,6 756 741 91,6
Doga 67,2 -648 0,0 0,0 0,0
Aig 93,1 77,3 83,1 1042 1056
Orient 112,9 494 0,0 0,0 0,0
SBN 72,6 398 564 415 1348
Koru 193,0 51,8 77,3 193,3 -4000,0
Demir 101,8 584 5853 20,3 89,2
Turins 71,5 -290 0,0 0,0 0,0
Magdeburger 289,4 0,0 140,5 125,8 0,0
Hiir 1076 66,0 73,3 46,0 41,0

Sektor Toplam1 72,8 64,6 632 777 82,7

Calisma kapsaminda degerlendirilmek iizere Tiirkiye
sigorta sektoriinde hizmet veren 5 farkll sigorta
sirketi Tablo 4’'deki firma siralamalarina gore

belirlenmistir. Buna gore, Firma 2 ve Firma 3 kasko
bransit 2015 yili hasar-prim oranlarina goére ilk 5,
Firma 1 ve Firma 4 ilk 10 ve Firma 5 ise ilk 30 firma
arasindan seg¢ilmistir.

4. Onerilen Modelin Bulanik Mantik Temelinde
Cozimii

Calisma kapsaminda Onerilen hiyerarsik model
i¢cgensel sayilar temelinde islem yapilan bulanik
mantik kapsaminda degerlendirilmistir. Oncelikle
karar iizerinde etkili olan kriterler acisindan
alternatiflerin yiizde dagilimlarini veren analitik
hiyerarsi prosesi (AHP) kullanilmistir. Ardindan
model, amaca etki eden Kkriterlerin birbirleriyle
iliskide olma olasiligini dikkate alan analitik ag
prosesi (ANP) ile degerlendirilmistir. Son olarak da
¢ok kriterli kompleks sistemlerin optimizasyonu icin
gelistirilmis olan VIKOR yontemi kullanilmis ve her
iic yontemle elde edilen siralama sonuglar
karsilastirilmistir.

Kriter ve alt kriterlerin degerlendirilme islemi kasko
policesi yaptiracak benzer ara¢ sahibi 3 kisi
tarafindan gerceklestirilmis olup kisilerin ortak
degerlendirmeleri matrislere yansitilmistir. C6ziimiin
VIKOR asamasinda ise direkt ara¢ sahiplerinin
gorisleri karar vericiler olarak degerlendirmeye
alinmistir.

4.1. Coziimiin ilk asamasi: Bulanik AHP

AHP yontemi giiniimiizde siklikla kullanilan bir¢ok
kriterli karar verme (CKKV) yontemidir. Yéntem,
birden fazla nicel ve nitel kriterlere sahip ve birden
fazla karar vericinin ortak bir karar almasi gerektigi
karmasik  problemlerin  ¢dziimiinde  kullanilir.
Problemin ¢6ziimiinde uzman yargl, Ongori ve
gorlsleri temelinde kriterlerin 6nem dereceleri
belirlenir. Uzman goériisleri ve agirliklara gore ise en
uygun alternatifin se¢imi yapilir [24].

Calismanin ilk ¢6ziim asamasinda bulanik AHP
metodu  Chang’'in  (1992) genisleme analizi
yontemiyle gerceklestirilmistir. Yontemin kullanimi
oldukca kolaydir. Yontem karar vericilerin objektif
yargilari ile siibjektif nitelikteki yargilarinin bir araya
getirilmesini saglar. Calismada Chang’'in (1992)
genisleme analizi metodu asagidaki adimlar
uygulanarak kullamilmistir [25]:

Bu metoda gore, nesne seti X ={x,X,,..X,}, amag

seti ise U :{ul,uz,,,_um} gosterilir. Metotta her bir

nesne alinarak, bu nesneler genisleme analizi 15181nda
sirasiyla her bir g; amaci degerlendirilir. m genisleme
analizi degerleri her bir nesne i¢in M; ,M} ..M, i

=1, 2 .., ndir ve M;_ (G =1, 2, .., m)lerin hepsi

iicgensel bulanik sayilardir.

Chang’'in genisleme analizi asagidaki adimlarin
sirasityla uygulanmasini gerektirir:
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Adim 1: Bulanik sentetik genisleme degeri, i, amaca
bagli olarak Denklem 1’deki gibi tanimlanir:

s-Swie[fSw] W

=1 j=1

Burada Z"‘ Mi'yi elde etmek icin, Denklem 2’de

j=1 G
belirtilen asagida verildigi gibi m genisleme analizi
degerleri icin bulanik ilave operasyonlar belirli bir
matris icin gerceklestirilir

m m

Su($,5n 50 fimzn @
i1 [ =)

ve E;ZLZ;I M]ﬂ'yi elde etmek icin de Denklem
3'de verilen M) (j = 1, 2, .., m) degerlerinin bulamk

ilave operasyonlari gercgeklestirilir:

.MB

1]
[N

M:(ZIZmZuj 3)

i=1 j

Bu islemlerden sonra Denklem 3’de elde edilen
vektoriin tersi Denklem 4 ile hesaplanarak 1.Adim
tamamlanir.

-1
AL i 1 1 1 (4
M J = n l n 1 n
LZ_;’Z_; ! } [Zilui Zi:lmi Zi:lli ]
Adim 2: Olasilik derecesi

M, =(I,,m,,u,)>M, =(I,,m,,u,) icin Denklem 5 ile
hesaplanirken,

V(M, = M,)=suplmin(s, (s ()] O

y=X

bu tanimlama ayni zamanda Denklem 6’da verilen
haliyle esdeger bir sekilde de agiklanabilir:

1 eger  m,>m

V(M, > M,)=hgt(M, "M,)= g, (d)= | 0 eger 1, >u, (6)
1 U,

(mz ’”z)’(m1 - |1)

aksihalde

d, burada p, ve piy arasinda bulunan ve en yiiksek

kesisme noktasi olan D noktasinin ordinatidir.

Hem v (M, >M,), hem de v(M, >M,) degerlerinin

M; ve M_'yi karsilastirmada gerekliligi ortaya konarak
2. Adim da tamamlanir.

Adim 3: M; (i = 1, 2, .., k), k dis biikkey bulanik
sayllarindan daha biiyiik dis biikey bulanik bir say1
icin olasilik derecesi olarak Denklem 7’deki gibi
tanimlanir:

V(M =2M,,M,,...,M,)=V[(M =M, )ve 7)
(M >=M,)ve.ve(M =M, )]=minV(M =M,)

d'(A)=minV(S; >S,) (8)

oldugu varsayildiginda agirlik vektoéri k=1, 2, .., n (k
# 1) icin Denklem 9’da verilen formiil ile hesaplanir:

W'=(d'(A),d"(A)....d"(A) (9)

Burada, 4; (i=1, 2, ..., n), n elemanhdir.

Adim 4: Normalize edilmis agirlik vektorii Denklem
10’da verilen normalizasyon islemi araciligiyla
tanimlanir:

W =(d(A),d(A,)...d(A)" (10)

Burada elde edilen W bulanik olmayan bir sayidir.

Bulanik AHP’nin ilk adimi olarak amaca goére ana
kriterlerin degerlendirilme matrisi Tablo 6’da
verilmis  olup  degerlendirmelerde  kullanilan
dilbilimsel degiskenler ve bu degiskenlerin bulanik
karsiliklar1  Tablo 5’de verilmistir. Calismada
degiskenler matrisler icerisinde eslenikleri ile birlikte
kullanilmistir.

Tablo 5. Dilbilimsel degiskenler ve bulanik degerler [26].
Dilbilimsel Degiskenler Ucgensel Bulanik Sayilar

Esit onemli (1,1,1)
Zayif derecede 6nemli (2/3,1,3/2)
Giicli derecede 6nemli (3/2,2,5/2)

Cok 6nemli (5/2,3,7/2)

Mutlak 6nemli (7/2,4,9/2)

Daha sonra her bir kriter ve alt kriterler icin benzer
matris islemleri tekrarlanarak analitik hiyerarsi
prosesi siirdiriilir. Tablo 7-8-9-10 ve 11'de
kriterlerin alt kriterlere gore olusturulmus matrisleri
gorulirken, Tablo 12’de ise tim kriter ve alt
kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinin ardindan
bulanik AHP metodolojisinin son adimi olan 6ncelik
agirhiklarinin birlestirilmesi islemi ile elde edilen
sonuglara yer verilmistir.

Tablo 12'ye gore ¢oziimiin birinci asamasi olan
bulanik AHP ydntemine gére en uygun kasko poligesi
iireten firma alternatiflerinden Firma 2 se¢ilmekte ve
Firma 3, Firma 4, Firma 5 ve Firma 1 ardi ardina
gelen alternatifler olmaktadir.

4.2. Coziimiin ikinci asamasi: Bulanik ANP

Calismanin ikinci ¢6zlim asamasinda Kriterlerin
birbirleriyle olan iliskilerini sadece yukaridan asagiya
degil yatay olarak da degerlendiren ANP yodntemi
kullanilmistir. Esdeger olan kriterlerin birbirleriyle
olan iliski yonleri ve etkilesimleri Sekil 2’de
tanimlanmis ve ag yapist ortaya konarak
degerlendirme yapilmistir.

Bulanik ANP yonteminde bulanik AHP adimlarinda
oldugu gibi karsilastirma matrisleri ile Kkriterler
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arasindaki nispi agirlik vektorlerinin hesaplanmasi
gerceklestirilmis, buna gore asagidaki degerler elde
edilmistir.

Fiyat kriteri i¢in i¢ bagimlilik matrisi

W, =(0.08, 0.56, 0.18, 0.18)T.

Teminat icerigi kriteri i¢in i¢ bagimlilik matrisi

W, =(0.49,0.17,0.17, 0.17)T.

Satis sonrasi hizmet kriteri i¢in i¢c bagimlilik matrisi
W3 =(0.56, 0.08, 0.18, 0.18)T.

Dokiiman yapisi kriteri i¢in i¢ bagimlilik matrisi

W, =(0.56,0.08, 0.18, 0.18)T.

Organizasyonel yap1 kriteri icin i¢ bagimlilik matrisi
W, =(0.12, 0.04, 0.42, 0.42)T.

Safig sonras1
hizmet

Organizasyonel
yapt

Fiyat

Dagtm
kanal

Teminat
icerigi

Sekil 2. Kasko se¢imi i¢in kriterler arasi i¢c bagimlilik iliskisi

Tablo 6. Amaca yonelik ana kriterlerin bulanik mantikla olusturulan matrisi.

Fiyat Teminat Satis sonrasi Dokiiman Organizasyonel
icerigi Hizmet yapisl yap1
Fiyat 1,1,1 5/2,3,7/2 2/3,1,3/2 3/2,2,5/2 3/2,2,5/2
Teminat icerigi 2/7,1/3,2/5 1,1,1 2/7,1/3,2/5 2/5,1/2,2/3 2/5,1/2,2/3
Satis sonrasi hizmet 2/3,1,3/2 5/2,3,7/2 1,1,1 3/2,2,5/2 3/2,2,5/2
Dokiiman yapis1 2/5,1/2,2/3 3/2,2,5/2 2/5,1/2,2/3 1,1,1 2/3,1,3/2
Organizasyonel yap1 2/5,1/2,2/3 3/2,2,5/2 2/5,1/2,2/3 2/3,1,3/2 1,1,1

Tablo 6'ya gére SF = (7.17, 9.00, 11.00) (1/24.64, 1/30.66, 1/37.82) = (0.19, 0.29, 0.45); STI = (2.36, 2.66, 3.14) (1/24.64, 1/30.66,1/37.82)
= (0.06, 0.09, 0.13); SSSH = (7.17, 9.00, 11.00) (1/24.64, 1/30.66, 1/37.82) = (0.19, 0.29, 0.45); SDY = (3.97, 5.00, 6.34) (1/24.64,1/30.66,
1/37.82) = (0.10, 0.16, 0.26); SOY = (3.97, 5.00, 6.34) (1/24.64, 1/30.66, 1/37.82) = (0.10, 0.16, 0.26) sonugclar1 elde edilir. Bu faktor
degerlerinin kullanilmast ile V(SF2STi) = 1.00, V(SF=SSSH) = 1.00, V(SF=SDY) = 1.00, V(SF=S0Y) = 1.00, V(STI>SF) = 0.43,V(STi=SSSH) = 0.43,
V(STi=SDY) = 0.30, V(STI=S0Y) = 0.30, V(SSSH=SF) = 1.00, V(SSSH=STI) = 1.00, V(SSSH=SDY) = 1.00, V(SSSH=S0Y) = 1.00, V(SDY=SF) = 0.35,
V(SDY=STI) = 1.00, V(SDY=SSSH) = 0.35, V(SDY=S0Y) = 1.00, V(SOY=SF) = 0.35,V(SOY=STI) = 1.00, V(SOY=SSSH) = 0.35, V(SOY=SDY) = 1.00
degerleri bulunur ve béylece amaca yonelik ana kriterlerin bulanik mantikla olusturulan matrisine gore agirhk vektéri WA= (0.33, 0.10, 0.33,

0.12, 0.12)T elde edilir.

Tablo 7. Fiyat ana kriterlerine gore alt kriterlerin bulanik mantikla olusturulan matrisi.

Hasarsizlik indirimi Benzerlik ve Fiyat Police

Uygulamalari meslek indirimleri istikrar1 fiyati
Hasarsizlik indirimi uygulamalari 1,1,1 3/2,2,5/2 2/3,1,3/2 2/7,1/3,2/5
Benzerlik ve meslek indirimleri 2/5,1/2,2/3 1,1,1 2/5,1/2,2/3 2/9,1/4,2/7
Fiyat istikrar1 2/3,1,3/2 3/2,2,5/2 1,1,1 2/7,1/3,2/5

Police fiyati 5/2,3,7/2 7/2,4,9/2 5/2,3,7/2 1,1,1

Tablo 7’ye gére We=(0.20, 0.05, 0.20, 0.55)T

Tablo 8. Teminat icerigi ana kriterlerine gore alt kriterlerin bulanik mantikla olusturulan matrisi.

Muafiyet Asistans Cam ve aksesuar Ihtiyari mali
yapisl Teminatlari Teminatlar mesuliyet teminatlari
Muafiyet yapisi 1,1,1 2/3,1,3/2 2/5,1/2,2/3 2/3,1,3/2
Asistans teminatlar 2/3,1,3/2 1,1,1 2/5,1/2,2/3 2/3,1,3/2
Cam ve aksesuar teminatlari 3/2,2,5/2 3/2,2,5/2 1,1,1 3/2,2,5/2
Thtiyari mali mesuliyet teminatlari 2/3,1,3/2 2/3,1,3/2 2/5,1/2,2/3 1,1,1

Tablo 8’e gore Wri=(0.17,0.17, 0.49, 0.17)T

Tablo 9. Satis sonrasi hizmet ana kriterlerine gore alt kriterlerin bulanik mantikla olusturulan matrisi.

Call-center Asistans Anlasmali servis Hasar 6deme Hasar 6deme
hizmeti hizmetleri ag1 stiresi yaklasimi
Call-center hizmeti 1,11 2/3,1,3/2 2/5,1/2,2/3 2/5,1/2,2/3 2/7,1/3,2/5
Asistans hizmetleri 2/3,1,3/2 1,1,1 2/5,1/2,2/3 2/5,1/2,2/3 2/7,1/3,2/5
Anlasmali servis ag1 3/2,2,5/2 3/2,2,5/2 1,1,1 2/3,1,3/2 2/5,1/2,2/3
Hasar 6deme siiresi 3/2,2,5/2 3/2,2,5/2 2/3,1,3/2 1,1,1 2/5,1/2,2/3
Hasar 6deme yaklasimi 5/2,3,7/2 5/2,3,7/2 3/2,2,5/2 3/2,2,5/2 1,1,1

Tablo 9'a gore Wssu=(0.12, 0.12, 0.16, 0.16, 0.44)T

Tablo 10. Dagitim kanali ana kriterlerine gore alt kriterlerin bulanik mantikla olusturulan matrisi.

Satis kanallarinin Satis slirecinin Dokiiman Satis kanalinin bilgisi
yayginligi sadeligi ve hiz1 yapisl ve aktarimi
Satis kanallarinin yayginligi 1,1,1 3/2,2,5/2 3/2,2,5/2 2/5,1/2,2/3
Satis slirecinin sadeligi ve hizi 2/5,1/2,2/3 1,1,1 2/3,1,3/2 2/7,1/3,2/5
Dokiiman yapisi 2/5,1/2,2/3 2/3,1,3/2 1,1,1 2/7,1/3,2/5
Satis kanalinin bilgisi ve aktarimi 3/2,2,5/2 5/2,3,7/2 5/2,3,7/2 1,1,1

Tablo 10’a gére Wpk = (0.18, 0.15, 0.15, 0.52)"
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Tablo 11. Organizasyonel yap1 ana kriterlerine gore alt kriterlerin bulanik mantikla olusturulan matrisi.

Finansal Marka Firmanin miisteri Yabanci sermaye Organizasyonel
giic algisi yaklagimi Kaynagi siireclerin kalitesi
Finansal gii¢ 1,11 3/2,2,5/2 2/5,1/2,2/3 3/2,2,5/2 2/3,1,3/2
Marka algisi 2/5,1/2,2/3 1,11 2/7,1/3,2/5 2/3,1,3/2 2/5,1/2,2/3
Firmanin miisteri y.i. 3/2,2,5/2 5/2,3,7/2 1,1,1 5/2,3,7/2 3/2,2,5/2
Yabanci sermaye ky. 2/5,1/2,2/3 2/3,1,3/2 2/7,1/3,2/5 1,1,1 2/5,1/2,2/3
Organizasyonel s.k. 2/3,1,3/2 3/2,2,5/2 2/5,1/2,2/3 3/2,2,5/2 1,1,1

Tablo 11’e gére Woy= (0.16, 0.12, 0.44, 0.12, 0.16)"

Tablo 12. AHP metodolojisi ile amaca yonelik kriter ve alt kriterlerin sonug birlesimi.

Fiyat Teminaticerigi  Satig sonrasi hizmet = Dagitim kanali  Organizasyonel yap1 Alternatif
Kriter agirlhig: 0.33 0.10 0.33 0.12 0.12 oncelik agirhg
Firma 1 0.13 0.14 0.10 0.12 0.15 0.12
Firma 2 0.20 0.26 0.30 0.27 0.37 0.27
Firma 3 0.14 0.34 0.35 0.29 0.18 0.25
Firma 4 0.22 0.16 0.19 0.20 0.21 0.20
Firma 5 0.31 0.10 0.06 0.12 0.09 0.16

Tablo 12'ye gore Fiigin [(0.33*0.13) + (0.10%0.14) + (0.33*0.10) + (0.12*0.12) + (0.12*0.15)] = 0.12, F; i¢in [(0.33*0.20) + (0.10%0.26) +
(0.33%0.10) + (0.12%0.27) + (0.12*0.37)] = 0.27, Fs icin [(0.33*0.14) + (0.10%0.34) + (0.33*0.35) + (0.12%0.29) + (0.12*0.18)] = 0.25, F4 igin
[(0.33%0.22) + (0.10*0.16) + (0.33*0.19) + (0.12*0.20) + (0.12*0.21)] = 0.20 ve Fs icin [(0.33*0.31) + (0.10%0.10) + (0.33*0.06) + (0.12%0.12)
+(0.12*0.09)] = 0.16 bulunur.

Tablo 13. ANP metodolojisi icin alt kriterler i¢cin global agirliklar.

Yerel Global
Kriterler ve yerel agirliklari Alt kriterler agirliklar agirhiklar
Fiyat 0.32
Hasarsizlik indirimi 0.20 0.06
Benzerlik ve meslek indirimleri 0.05 0.02
Fiyat istikrari 0.20 0.06
Polige fiyati 0.55 0.19
Teminat igerigi 0.10
Muafiyet yapisi 0.17 0.02
Asistans teminatlar1 0.17 0.02
Cam ve aksesuar teminatlari 0.49 0.05
Ihtiyari mali mesuliyet teminatlari 0.17 0.02
Satis sonrasi hizmet 0.28
Call-center hizmeti 0.12 0.03
Asistans hizmetleri 0.12 0.03
Anlagmali servis ag1 0.16 0.04
Hasar 6deme sliresi 0.16 0.04
Hasar 6deme yaklasimi 0.44 0.12
Dagitim kanali 0.13
Satis kanallarinin yayginhgi 0.18 0.02
Satis siirecinin sadeligi ve hiz1 0.15 0.02
Dokiiman yapisi 0.15 0.02
Satis kanalinin bilgisi ve aktarimi 0.52 0.07
Organizasyonel yap1 0.17
Finansal gii¢ 0.16 0.03
Marka algis1 0.12 0.02
Firmanin miisteri yaklasimi ve ilkeleri 0.44 0.07
Yabanci sermaye kaynagi 0.12 0.02
Organizasyonel siireclerin kalitesi ve 0.16 0.03
teknolojik altyap1
Tiim kriterler i¢in i¢ bagimhilik matris sonuglari elde Alternatif firmalarin ANP yodntemi ile bulunan yeni
edildikten sonra siiper matris ve ardindan tiim alt kriter agirliklari ile yine ayn1 yontemle elde edilen alt
kriterler icin yeni global agirliklar hesaplanmistir. kriterlerin global agirliklarinin vektorel ¢arpimi ile de

Hesaplama sonuglari Tablo 13’de goriilmektedir.

1.00 0.49
0.08 1.00
0.56 0.17
0.18 0.17
0.18 0.17

0.56
0.08
1.00
0.18
0.18

0.56
0.08
0.18
1.00
0.18

0.12 0.33
0.04 0.10
042 |®|0.33|=
0.42 0.12
1.00 0.12

bulanik ANP sonucu elde edilmistir.

0.32 [0.137

010| 44y 10.27 |

0.28 [AFKA] ® [AKGA] = |0 24| (12)
0.21

o3 lo.15!

0.17

10
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Tablo 14. Kriter ve alternatifler icin kullanilan dilbilimsel degiskenler ve bulanik sayilar.

Kriter agirliklari icin kullanilan ifadeler

Alternatiflerin puanlanmasi icin kullanilan ifadeler

Dilbilimsel degiskenler Bulanik sayilar

Dilbilimsel degiskenler Bulanik sayilar

Cok disiik ¢D (0.0 -0.1-0.2) Cok kot CK (0.0-0.1-02)
Diisiik D (01-0.2-0.3) Kétii K (0.1-0.2-0.3)
Orta diigik oD (02-03-04-0.5) Orta kot OK (02-03-04-0.5)
Orta 0 (0.4-0.5-0.6) Orta 0 (0.4-0.5-0.6)
Orta yiiksek oY (0.5-0.6-0.7-0.8) Orta iyi oi (0.5-0.6-0.7-0.8)
Yiiksek Y (0.7-0.8-0.9) iyi i (0.7-0.8-0.9)
Cok yiiksek cY (0.8-0.9 - 1.0) Cok iyi ci (0.8-0.9 - 1.0)

Burada; AFKA alternatif firmalarin kriter agirliklar
ve AKGA ise alt kriterlerin global agirliklarin
gostermektedir.

Cozlmin ikinci asamasi olan bulanik ANP yontemine
gore ise en uygun kasko policesi treten firma
alternatiflerinden yine Firma 2 se¢ilmekte ve Firma 3,
Firma 4, Firma 5 ve Firma 1 ardi ardina gelen
alternatifler olmaktadir. Yapilan sonug
karsilastirmasinda bulanik AHP ve bulanik ANP
yontemleri ile alternatif siralamalar1 degismese bile
alternatiflerin agirliklarinda farkliliklar
gozlemlenmistir.

4.3. Coziimiin iiciincii agsamasi: VIKOR

Calismada son ¢dziim yontemi olarak 1998 yilinda
ortaya konan bir diger c¢ok kriterli karar verme
yontemi olan VIKOR kullanilmistir.

En uygun alternatifin secilebilmesinde problem
yapist icerisinde Dbirbiriyle c¢elisen kriterlerin
bulunmasi halinde alternatifleri siralayan VIKOR
yonteminin adimlar séyledir [27]:

Adim 1: Karar verme prosesinin amaci belirlenir. Bu
¢alismada ama¢ en uygun kasko police iiretimini
yapan firmanin se¢ilmesidir.

Adim 2: Karar verici grup bir araya getirilir, yap1
icerisindeki alternatifler ve ilgili kriterler ortaya
konur. n tane karar vericinin, m tane alternatif
arasindan, k tane Kkritere gore degerlendirme
yapacagl varsayilir. Bu calisma kapsaminda kurulan
modelde 5 kriter ve 5 alternatif firma bulunmaktadir.
Adim 3: Uygun dilbilimsel degiskenler tanimlanir. Bu
asamada, kriterlerin 6nem agirliklarn i¢in uygun
dilbilimsel ifadeler ve alternatifler i¢in pozitif
licgensel sayilarla ifade edilen bulanik puanlama
kullanilir. Tablo 14’de ¢alisma kapsaminda kullanilan
dilbilimsel degiskenler ve iicgensel bulanik sayilar
verilmistir.

Adim 4: Kriterlerin kiimelenmis bulanik agirliklar: ve
alternatiflerin kiimelenmis bulanik puanlamalar:
karar vericilerin fikirleri ile doldurulur ve bulanik
karar matrisi kurulur. Burada, bulanik puanlama ve
onem agirliklar1 k. karar verici tarafindan sirasiyla

X = (Xijk1' Xijk2 1 Xijia Xijk4) Ve wy (W]kl'WJkZYWJkS’WﬂM)

i=1,2,.,mvej=1,2, .. nolarak tammlanir.

(13)

X (XUI’ XI]Z ! Xij3’ Xij4 )’

11

K

. 1 1
Burada Xul =min {Xukl}k ! XlJZ = szukz Xus quks ij4a — max{xukA}

kumelenm1§ bulanik

k=1
‘dir ve her bir kriterin

agirliklar

W = (W, Wi, Wi, wi,) (14)

seklinde hesaplanlr Burada,

Wi, = mm{ Jkl} ZWsz Wis K Zij3'Wj4 =maX{ij4}k
k=1

"dir.

En uygun kasko policesi ilireten firmanin se¢im

problemi kisaca asagidaki matris yapisi ile agiklanir:

1

X1 X Xin
N ;(-21 5(-22 i ~ ~ 15
D= ; = [W,,W,,...w, ] (15)
Xml Xm2 an

Burada, Yij, Cjye gore A; alternatifinin puanlamasi, W,
ise j. kriterin énem agirhigi ve iij :(xijlyxijz,xijyxij‘l)

vew (WuaWJz’stvW) i=1,2,.,mvej=12,.,n

pozitif liggensel bulanik sayilarla ifade edilen uygun
dilbilimsel degiskenlerdir.

Adim 5: Bulanik karar matrisi merkezi alan yontemi
ile durulastirilir ve her bir kriterin bulanik agirhig
kesin degerlere dontistiiriiliir.

Adim 6: Her bir kriter puanlamasinin en iyi f/ veen

koti fj’ degeri belirlenir,j=1, 2, .., n
(16)

fi =minX; 17

Adim 7: 4; alternatifinde, S; degeri Denklem 18’dan
kriter degerlerinin bulanik en iyi degere olan
uzakliklarinin toplami olarak hesaplanirken, R; degeri
de Denklem 19’dan j. kritere gore A; alternatifinin
bulanik en kotii degere olan maksimum uzakligl
olarak hesaplanir:

S, = anwj(fj* -
j=1

(18)

f )/<fi* - fi_)
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R = m?ij(fj* - )/(fi* - fi_) (19)

Adim 8: Q; degerleri hesaplanir:
Q =v(S -8 )(s~ =" )+ @-v)R R )R —R") (20)

Burada, S*=minS; , S"=maxS, , R*=minR, ,
R™ =max R, ve v degeri maksimum grup faydasin

gerceklestiren stratejinin agirhgini, (1 - v) ise
bireysel pismanligin agirhigimi ifade eder. Uzlasma
“cogunluk oyu” (v > 0.5) ile “konsensus” (v = 0.5) veya
“veto” (v < 0.5) ile saglanabilir. Bu c¢alisma
kapsaminda v = 0.5"dir.

Adim 9: Alternatifler S, R ve Q degerlerine goz 6niine
alinarak kiiciikten biiyiige siralanir.

Adim 10: Eger asagida siralanan iki kosul
karsilanirsa, @ (minimum) dl¢iimi ile yapilan en iyi
siralama ¢ozimi (A®), uzlasilan ¢oziim alternatifi
olarak onerilir.

e Kabul edilebilir avantaj:

Q(A®)-q(AY)= DQ (21)
AG), Q degeri goz Oniine alindiginda alternatifler
arasinda yapilan siralamada ikinci siray1 olan ve DQ =
1/ - 1), j alternatif sayisidir.

e Karar vermede kabul edilebilir istikrar: S
ve/veya R degerlerine gore gerceklestirilen
siralamada A alternatifi en iyi alternatif
olarak elde edilir. Bu uzlastirici ¢6ziim karar
verme siirecinde saglanan istikrardir.

Eger  QA™)-Q(AY)<DQ ve 1. kosul
saglanamiyorsa benzer uzlastirici ¢oziimler AM ve
A olarak ortaya ¢ikar. Uzlastiric1 ¢oziimler (A, A,
.. AM) benzer oldugundan, AW Kkarsilastirmali bir
Ustiinliige  sahip  olmayip, eger 2. kosul
saglanamiyorsa da A karsilastirmal bir tstiinlige
sahip olsa bile karar vermede istikrar yoktur. Bu

nedenle (AW) ve (A@)’ nin uzlastiric1 ¢ézlimi aynidir.

Yukaridaki ¢éziim adimlari 1s18inda 6ncelikle Tablo
15 ve 16’da goriildiigii gibi karar vericiler kriterleri
ve alternatif sigorta sirketlerinin bu Kkriterleri
karsilama derecelerini degerlendirirler.

Kriterlerin ve alternatiflerin dilbilimsel
degerlendirilmesinin ardindan isletilen bulamk
VIKOR adimlarindan sonra Tablo 17’de bulunan
kriter agirliklar1 ve alternatif degerlendirmelerinin
kesin sonuglari elde edilir.

Elde edilen f" ve f~ degerleri ile Denklem 18 ve

19 isletilerek S ve R degerleri elde edilir. En yiiksek
ve en diisiik S ve R degerlerinin bulunmasiyla birlikte

12

de Denklem 20’nin isletilmesi ile Tablo 18’de bulunan
Q degerleri de hesaplanir.

Tablo 15. Karar vericilerin kriter degerlendirmesi.

KVl Kv2 KV3
Fiyat CY Y cY
Teminat icerigi D oD D
Satis sonrasi hizmet (00'¢ (0)'¢ Y
Dagitim kanali oy 0 oD
Organizasyonel yap1 0 0D 0D

Tablo 16. Karar vericilerin alternatif sigorta sirketlerini
degerlendirmesi.

Satis Dagitim Organizasyonel

Fiyat Temi-rlgt Sonrasi

[gerigi hizmet kanall yapl1

F1 0f O 0K 0 0K

F2 0 i i ci ci
' oo ¢ o od i
F4 0 0 OK (0]

F5 Ci K K OK CK

F1  Of OK K OK K

F2 0 i i ci 0
o ook 11 oi
F4 Ol 0 [0} OK OK

F5 1 K K K 0K

F1. O 0 OK (0] OK

F2 0 ol of i of
K3V ;B0 ¢l ol oi
F4 I [0} 0 0 0]

F5 0 OK OK OK CK

Tablo 17. Kriter agirhiklarnt  ve  alternatiflerin

degerlendirilme sonuglari.
Teminat Satig sonrasi Dagitim Organizasyonel

Fiyat icerisi hi

cerigi izmet kanali yap1

Agirhiklar 0.88  0.28 0.77 0.50 0.40
Firmal 0.60 0.43 0.30 0.43 0.30
Firma2 0.58 0.73 0.73 0.88 0.69
Firma3 0.43 0.88 0.70 0.88 0.70
Firma4 0.73 0.58 0.58 0.40 0.43
Firma5 0.77 0.28 0.28 0.30 0.22
f° 077 o088 073 088 0.70

f 0.43 0.28 0.28 0.30 0.22

Tablo 18. Alternatifler icin belirlenen S, R ve Q degerleri.

Firma 1 Firma 2 Firma 3 Firma 4 Firma 5

S 2.11 0.57 0.93 1.14 1.95
R 0.74 0.49 0.88 0.41 0.77
Q 085 009 062 019 0.83
Q degerine gore
alternatiflerin 5 1 3 2 4

sonug siralamasi

Tablo 18’de goriilen sonuglara gére minimum Q
degerini saglayan Firma 2 segilecek en iyi sigorta
sirketi alternatifidir ve bu alternatifi sirasiyla Firma
4, Firma 3, Firma 5 ve Firma 1 izlemektedir.

4.4. Ug¢ ¢oziimiin karsilagtirilmasi

Tiirkiye’de kasko poligesi iireten 5 farkll sigorta
sirketi arasinda yapilan ¢alisma sonucuna gore ilk
yontem olan bulanik AHP ile en uygun kasko policesi
iireten firma alternatiflerinden Firma 2 se¢ilmektedir.
Firma 3-4-5-1 ardi ardina gelen alternatifler
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olmaktadir. Bulanik ANP yontemine gére yine Firma
2 secilmekte ve Firma 3-4-5-1 ardi ardina gelen
alternatifler olmaktadir. Son olarak bulanik VIKOR
yontemine gore de Firma 2 secilmekte ve diger iki
yontemden farkli olarak diger alternatiflerin
siralanmasi Firma 4-3-5-1 seklinde olmaktadir.

Boylelikle calisma kapsaminda kurulan modelin 3
farkli yontemle bulunan sonuglarinin birbirlerini
destekler nitelikte oldugu ortaya konmus ve sonuglar
Tablo 19°da gosterilmis, bulanik AHP ve bulanik ANP
yontem sonuclarinin grafik gosterimi ise Sekil 3’de
verilmistir.

0,3
0,25
0,2 /
0,15 / —o— AHP
0,1 ( —#— ANP
0,05
0 T T T T 1
Firma 1 Firma 2 Firma 3 Firma 4 Firma 5
Sekil 3. Bulanik AHP ve bulanik ANP sonuglarinin

karsilastirilmasi.

Calismada kasko yaptirmak isteyen bir miisteri i¢in 5
farkli kriterden olusan bir model kurulmustur. Karar
vericiler degerlendirmelerini yaparken bu modeli
dikkate almis ve kendi kriter agirliklarina gore
alternatif  sirketler —arasindan en uygununu
secmislerdir. Calisma kapsaminda yapilan
uygulamada olusturulan 5 kriterden maliyet ve satis
sonraslt hizmetin miisteriler iizerinde en etkili
kriterler oldugu ortaya konmus ve bunlar sirketlerin
yapisi, dagitim kanali ve teminat icerigi kriterleri
takip etmistir.

Calisma Tiirkiye sigorta sektdriinde hizmet veren ve
kasko policesi iireten 32 firmadan 5 tanesi icin
yapumis olup degerlendirilen firmalar pazar
biiyiikliiklerine gore sec¢ilmistir. Calismanin daha
kapsamli  olarak  sektérdeki tiim firmalan
degerlendirmeye katmamasi bir kisit olarak
karsimiza c¢ikarken, ¢6ziim teknigi acisindan
degerlendirmenin siibjektif yargilarla yapilmasi ise
calismadaki bir baska kisittir. Ozellikle
degerlendirilen firmalarin marka degerleri ve
bilinirlikleri degerlendirme goriislerinin
objektiflikten uzaklasmasinda etkendir. Ayrica
calisma konusundaki son kisit ise degerlendirmenin
anketler bazinda daha fazla kisiye ulastirilmasinin
saglanamamasi olsa da ¢alisma i¢inde kurulan model
ile sektor hakkinda fikir verebilecek 6zelliktedir.

5. Sonug
icinde bulundugumuz anda varligi bilinmeyen ve

daha ileriki bir zamanda meydana gelme ihtimali
bulunan risklere karsi finansal ag¢idan gilivence
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altinda olabilmek icin sigorta sektdriinii kullaniriz.
Sigorta sektorii Tiirkiye ekonomisine uzun vadeli
finansal kaynak girisi saglamakta, ekonomiyi
giiclendirmekte, fon yaratmakta ve hem ekonominin
biiyiimesinde hem de gelismesinde oldukea etkili bir
yere sahiptir.

Sektor risk sonucu ortaya cikabilecek hasar ve
zararlarin giderilebilmesi icin bugiin hazirlanan
policeler kapsaminda yaptigimiz 6demeler ile bizleri
giivence altina alir. Tasit ve sahiplerini finansal
acidan glivence altina alan motorlu tasitlar policesi
yani kasko bu ¢alismanin konusudur.

Turkiye’de kasko policesi yaptirmak isteyen bir
miisteri icin sigorta sektdriinde hizmet veren
sirketlerin degerlendirilmesi hakkinda yapilan bu
calismada 5 kriter ve 22 alt kriterden olusan
hiyerarsik model kurulmustur. Degerlendirmeler
bulantk mantik ¢ergevesinde liggensel sayilar
temelinde 3 farkli yontemle yapilmis ve elde edilen
sonuglar karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Calisma  kapsaminda elde edilen sonuglara
bakildiginda olusturulan 5 Kkriterden maliyet
kriterinin her 3 metot icin de miisteriler acisindan en
yuksek 6nem derecesine sahip oldugu gorilmiistiir.
Bulunan bu sonu¢ 2013 yilinda Wollmann vd.
tarafindan yapilan c¢alisma ile Ortiismektedir.
Yazarlarin saglik sigorta sirketlerini degerlendirmek
iizere olusturdugu benzer bir yapida konum, etkinlik,
sorumluluk, hiz, maliyet ve teminat kapsami
kriterlerinden en oOnemli olani %32 ile maliyet
bulunmus ve sirketler bulunan agirhiklara gore
degerlendirilmistir. Benzer bir ¢alisma olarak 2015
yilinda Khan vd. tarafindan yine 6zel saglik sigortasi
sirketlerinin degerlendirilmesi icin sigorta bilinci,
marka, giivenilirlik, sigorta yaptirma amaci, police
ozellikleri, 6denecek prim tutari, 6deme alternatifleri
ve miisteri hizmetleri kriterlerinden olusan bir model
kurulmus ve firmalarin degerlendirilmesinde en
onemli kriterin %26.51 ile 6denecek prim miktari
oldugu belirlenmistir.

Literatiirde kasko sirketlerinin degerlendirilmesine
iliskin model kurulmus bir 6rnek bulunmamaktadir.
Dolayisiyla yapilan bu c¢alisma sektérel anlamda
kurulan model ve uygulanan teknikleri agisindan ilk
olma ozelligini tasimakta olup gelecekte yapilabilecek
farkli sigorta cesitlerinin degerlendirilmesinde de
kullanilabilecektir. Ayrica bu g¢alisma en uygun
sigorta firmasi se¢imi i¢in ortaya koydugu o6zgiin
modelin farkli yontemlerde ¢oziilebilmesi i¢cin de yol
gosterici olma niteligindedir.

Calismanin kriter agirlik sonuglar incelendiginde
kasko sirketlerinin miisterileri agisindan en fazla
o6nem derecesine sahip olan maliyet ve satis sonrasi
hizmet Kkriterlerine gosterecekleri 6nem ve bu
kriterlerde yapacaklar1 iyilestirmeler pazardaki
basarilarin biiyiik dl¢iide artiracaktir.
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Tablo 19. Kasko police secim problemi i¢cin 6nerilen {i¢ ¢dzlimiin karsilastirilmasi.

Firma 1 Firma 2 Firma 3 Firma 4 Firma 5

AHP agirliklar 0.12 0.27 0.25 0.20 0.16

AHP siralamasi 5 1 2 3 4

ANP agirliklar 0.13 0.27 0.24 0.21 0.15

ANP siralamasi 5 1 2 3 4

VIKOR (Q degerleri) 0.85 0.09 0.62 0.19 0.83

VIKOR siralamasi 5 1 3 2 4
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